
犯罪被害に遭われた方やそのご家族等のための

～サポートチームの流れ～

被害者やそのご家族等による電話相談

事 務 局

○ 事務局で相談を受けます。
○ 支援機関を紹介します。
○ 犯罪被害者支援コーディネーターによる面談が必要な場合
は日時・場所を決めます。

犯罪被害者支援コーディネーター

○ 犯罪被害者支援コーディネーターが、被害者やそのご家族
等から直接話を聴き、支援機関へつなぎます。

○ 必要に応じて支援機関窓口等への付添いを行います。

京都府犯罪被害者サポートチームを
ご存じですか？

犯罪被害者サポートチーム専用電話

5 075-414-5700
受付時間：月～金 8:30～17:15

（年末年始・祝日は除く）

京都府では、犯罪被害に遭われた方やそのご家族等からの相談
を受ける窓口を平成20年１月に開設しました。
窓口では、必要に応じ、犯罪被害者支援コーディネーターが話

を聴くなど、支援機関への橋渡しや手助けを行います。

気軽にご相談ください。

〔京都府犯罪被害者サポートチーム事務局〕

京都府府民環境部 安心・安全まちづくり推進課

〒602-8570 京都市上京区下立売通新町西入

 
 


