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令和元年度クリーニング師試験 
試  験  問  題 

 

〔注意事項〕 

 １ 試験時間は、学科試験と鑑別試験（実地試験）と合わせて７０分です。 

      時間内に学科試験と鑑別試験の両方を解答してください。 

 

 ２ 学科試験科目は、衛生法規に関する知識１０問、公衆衛生に関する知識 

１０問、洗濯物の処理に関する知識１０問の合計３０問です。鑑別試験 

は５問です。 

 

 ３ 解答は、別に配布している解答用紙に記入してください。 

 

 ４ 解答用紙には、受験番号及び氏名を忘れずに記入してください。 

 

 ５ 学科試験の解答は、該当するものを１つだけ選び、ア、イ、ウの記号の 

いずれかに○印を記入してください。 

 

 ６ 鑑別試験は、配布された５種類の繊維の布地について、選択肢から正し 

い繊維名を選んで、その番号を記入してください。 

  

  ７ 退場するときは、試験監督の指示に従い、解答用紙を試験監督に提出し、 

試験問題用紙は、持ち帰ってください。 

 

◇合格発表について 

① 日 時  令和元年１１月１４日（木）午前９時 

 ② 場 所  京都府庁正門前掲示板 

        京都府保健所、田辺総合庁舎、亀岡総合庁舎、 

        綾部総合庁舎及び宮津総合庁舎   

  ③ 掲示期間  ２週間 

  また、京都府ホームページにも「受験番号」で掲載します。 

  ※ 電話による問合せには一切応じられません。 

・合格者には、合格証書を交付します。 

 ・合格証書は、封書で現住所へ送付します。 
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衛生法規に関する知識 

 

 

 

 

問 １ 次の文章は、クリーニング業法の第１条である。下表のア～ウのうち、  

  内の（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして正しいものを選 

びなさい。 

 

    この法律は、クリーニング業に対して、公衆衛生等の見地から必要な（①） 

を行い、もつてその経営を（②）に適合させるとともに、利用者の（③）を図 

ることを目的とする。 

 

 ① ② ③ 

ア 指導及び取締り 公共の福祉 利益の擁護 

イ 指導及び取締り 衛生基準 利益の擁護 

ウ 指導及び検査 公共の福祉 健康の保持 

 

 

 

問 ２ ア～ウの文章のうち、正しいものを選びなさい。 

 

   ア 洗たく物の処理をしないで、受取又は引渡のみを行う営業は、クリーニン

グ業に該当しない。 

 

    イ コイン・オペレーション・クリーニング機を設置し、セルフサービスによ

りこの機械を利用させる営業は、クリーニング業に該当しない。  

 

   ウ 皮革製品を洗たくすることは、クリーニング業に該当しない。 
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問 ３ ア～ウの洗たく物のうち、クリーニング業法で定められた、クリーニング

所において消毒を要する洗たく物（ただし、営業者に引き渡される前に消毒

されているものを除く。）として、誤っているものを選びなさい。 

 

   ア 介護福祉施設で入所者が使用したおむつ 

 

   イ ホテルで宿泊客が使用したタオル 

 

   ウ 病院で医療従事者が使用した白衣 

 

 

 

問 ４ ア～ウの文章のうち、営業者の衛生措置等として、誤っているものを選び

なさい。 

 

    ア クリーニング所以外の場所においても、クリーニング師を置けば営業とし 

て洗たく物の処理を行うことができる。  

     

イ クリーニング所及び業務用の車両並びに業務用の機械及び器具を清潔に保

たなくてはならない。  

 

    ウ クリーニング所には、洗たく機及び脱水機をそれぞれ少くとも１台備えな

くてはならない。 
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問 ５ ア～ウの文章のうち、利用者に対する説明義務等として、誤っているもの

を選びなさい。 

 

ア クリーニング所においては、苦情の申出先を店頭に掲示するとともに、掲

示事項を記載した書面の交付により、利用者に明示しなければならない。 

 

イ クリーニング所においては、苦情の申出先として明示すべき項目は、クリ

ーニング所の名称、所在地、電話番号及び営業責任者の氏名である。 

 

ウ 営業者は、あらかじめ利用者に対し、洗たく物の処理方法等について説明

するよう努めなければならない。 

 

 

 

問 ６ ア～ウの文章のうち、クリーニング師の免許に関して正しいものを選びな

さい。 

 

ア クリーニング師の免許は、交付を受けた都道府県でのみ有効である。 

 

イ クリーニング師の免許申請は、試験合格の通知を受け取った日から３年以

内に行わなくてはならない。 

 

ウ 免許申請の際添付する書類として、戸籍謄本、戸籍抄本又は本籍地の記載

された住民票の写しが必要である。 
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問 ７ ア～ウの文章のうち、クリーニング所の届出に関して正しいものを選びな

さい。 

 

     ア クリーニング所を開設しようとするときは、あらかじめ厚生労働大臣にそ

の旨を届け出なければならない。 

 

     イ クリーニング所の従事員数に変更があった場合の届出は必要ない。 

 

     ウ クリーニング所を廃止したときは、都道府県知事にその旨を届け出なけれ

ばならない。 

 

 

 

問 ８ ア～ウの文章のうち、クリーニング業法に規定するクリーニング師の研修

及び業務従事者に対する講習に関して正しいものを選びなさい。 

 

ア クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、業務に従事した後３

年以内にクリーニング師の研修を受けるものとする。 

 

イ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、研修を受けた後は、

５年を超えない期間ごとに研修を受けるものとする。 

 

ウ 営業者は、クリーニング所の開設の日から１年以内に、従業者の中からそ

の従業者の数に５分の１を乗じて得た数の者を選び、講習を受けさせるもの

とする。 
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問 ９ ア～ウの文章のうち、クリーニング業法に規定する都道府県知事の権限に

関して正しいものを選びなさい。 

 

ア 都道府県知事は、クリーニング所の営業者が措置命令に従わないときは、

無期限に営業の停止を命ずることができる。 

 

イ 都道府県知事は、必要があると認めるときは、環境衛生監視員に立入検査

をさせることができる。 

 

ウ 都道府県知事は、クリーニング師がクリーニング業に関し犯罪を犯して罰

金以上の刑に処せられたときも、その免許を取り消すことはできない。 

 

 

 

問 10 ア～ウの文章のうち、「生活衛生関係営業の運営の適正化及び振興に関する

法律」に関して誤っているものを選びなさい。 

 

ア 生活衛生同業組合は、市町村ごとに１箇組織することができる。 

 

イ 生活衛生同業組合は、営利を目的としないものでなければならず、組合員

の加入は任意であり、議決権及び選挙権は平等である。 

 

ウ クリーニング業の営業者は、自主的に、衛生措置の基準を遵守し、及び衛

生施設の改善向上を図るため、生活衛生同業組合を組織することができる。 
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公衆衛生に関する知識 

 

 

 

 

問 11 次の文章は、ウィンスローの公衆衛生の定義から抜粋したものである。下

表のア～ウのうち、        内の（①）～（③）に入る語句の組み合わせと

して、正しいものを選びなさい。  

 

共同社会の（①）な努力を通じて、疾病を（②）し、寿命を延長し、肉

体的、精神的健康の能率の増進をはかる科学であり、（③）である。 

 

 ① ② ③ 

ア 永続的 治療 規範 

イ 主体的 緩和 手段 

ウ 組織的 予防 技術 

 

 

 

問 12 ア～ウの文章のうち、「環境基本法」に関して正しいものを選びなさい。 

 

ア 環境基本法は、環境の保全について、基本理念を定め、並びに国、地方公

共団体、事業者及び国民の責務を明らかにするとともに、環境の保全に関す

る施策の基本となる事項を定めるものである。 

 

イ 環境基本法では、公害を、①大気の汚染②水質の汚濁③土壌の汚染④騒音

⑤振動⑥気温の上昇⑦悪臭によって人の健康又は生活環境に被害が生ずる

ことと定義している。 

 

ウ 環境基本法のなかで定められている環境基準は、人の健康を保護し、

生活環境を保全するため義務づけられた、最大許容限度を表すもので

ある。 
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問 13 ア～ウの文章のうち、「労働安全衛生法」に関する記述として誤っているも

のを選びなさい。 

 

ア 安全管理者は、労働者を使用する全ての事業場で、選任しなければならな

い。 

 

イ 常時 50 人以上の労働者を使用する事業場において、ストレスチェックの

制度が義務づけられている。 

 

ウ 雇入れ時の安全教育は、パートタイム労働者、契約社員、派遣労働者を含

む全ての労働者に対して実施する必要がある。 

 

 

  

問 14 ア～ウのうち、「地域保健法」で定められている保健所の業務として正しい

ものを選びなさい。 

 

ア 住民税に関する事項 

 

イ 出生届、死亡届の受理に関する事項 

 

ウ 廃棄物の処理に関する事項 

 

 

 

問 15 ア～ウの文章のうち、喫煙に関する記述として誤っているものを選びなさ

い。 

 

ア 健康増進法にある義務に違反すると過料に処されることがある。 

 

イ WHO（世界保健機関）により、毎年 5 月 31 日が世界禁煙デーと定めら  

れ、欧米を除く各国でキャンペーンが行われている。 

 

ウ 国及び地方公共団体は、望まない受動喫煙が生じないよう、受動喫煙を防

止するための措置を総合的かつ効果的に推進するよう努めなければならな

い。 
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問 16 ア～ウの文章のうち、オゾン層に関する記述として、誤っているものを選

びなさい。 

 

ア 日本では、フロン類が大気中へ排出されることを抑制する法律が施行され

ている。 

 

イ オゾン層は、太陽光に含まれている有害な紫外線を吸収し、地上の生物を

守っている。 

 

ウ オゾン層は、フロンの使用をやめるとすぐに破壊されなくなり元にもどる。 

 

 

 

問 17 次の文章は、環境を守るための規制について記述したものである。下表の

ア～ウのうち、        内の（①）～（③）に入る語句の組み合わせとして

正しいものを選びなさい。 

 

（①）は環境を汚染し健康障害をきたすおそれがあることから、（②）の

有害物質に指定されるなど様々な法律で規制されているため、（③）に努め、

環境中への放出を極力抑制し、その取扱には十分配慮しなければならない。 

 

 ① ② ③ 

ア 
テトラクロロ

エチレン 

水質汚濁防止

法 
回収再利用 

イ 石油系溶剤 
水質汚濁防止

法 
再資源化 

ウ 
テトラクロロ

エチレン 

クリーニング

業法 
再資源化 
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問 18 ア～ウの文章のうち、感染症の有効な予防方法に関する記述として、誤っ

ているものを選びなさい。 

 

ア 洗濯処理場での仕分け（分別）作業の後には手洗いもしくは手指消毒を実

施する。 

 

イ 全ての洗濯物には微生物汚染があり、有機物も存在する。 

 

ウ ブドウ球菌は乾燥表面で約１年程度は生存可能である。 

 

 

 

問 19 ア～ウの文章のうち、クリーニング所における衛生措置に関する記述とし

て正しいものを選びなさい。 

 

ア クリーニング所における衛生管理要領に定められている消毒方法のうち、

熱湯消毒の場合は８０℃以上の熱湯に５分以上浸すこととなっている。 

 

イ 洗場の床は、浸透性材料で築造すること。 

 

ウ 洗たく物は、その用途に応じて区分して処理すること。 

 

 

 

問 20 ア～ウの文章のうち、標準営業約款制度について誤っているものを選びな

さい。 

 

ア この制度は、理容店、美容店、クリーニング店、めん類店及び一般飲食店

のみに設けられている。 

 

イ 営業者の登録は都道府県知事が行う。 

 

ウ 初めて登録した営業者の登録期間は３年である。 
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洗濯物の処理に関する知識 

 

 

 

 

問 21 ア～ウの文章のうち、麻の特徴に関して誤っているものを選びなさい。 

   

ア 硬い手触りで、吸湿性がある。 

 

イ 濃色に染まりにくく、染まっても脱色しやすい。 

 

ウ シワになりにくい。 

 

 

 

問 22 次の文章は、ある繊維の特徴について記述したものである。あてはまるも

のを次のア～ウから選びなさい。 

 

世界最初の合成繊維である。欠点は日光やガスによる黄変。熱に対して

も弱い。用途としては、一般衣料品よりもスポーツ衣料、下着、ストッキ

ングが主。産業資材としても広く使われている。 

 

ア レーヨン 

 

イ ナイロン 

 

ウ ポリエステル 
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問 23 ア～ウの文章のうち、カーペットのクリーニングに関する記述として正し

いものを選びなさい。 

 

ア 水洗いは脱色・収縮のリスクが少ない。 

 

イ シャンプー洗いは最も除去力が高い。 

 

ウ ドライクリーニングを行うには、裏ゴム張りが施されていないことが条件

である。 

 

 

 

問 24 下表のア～ウのうち、①～③に該当する繊維の組み合わせとして正しいも

のを選びなさい。 

 

繊

維 

天然繊維 
植物繊維  ① 

動物繊維 

化学繊維 

再生繊維  ② 

半合成繊維 

合成繊維  ③ 

無機繊維 

 

 ① ② ③ 

ア ラミー キュプラ ナイロン 

イ シルク レーヨン アセテート 

ウ コットン ビニロン アクリル 
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問 25 ア～ウのうち、仕上げの３条件に含まれないものを選びなさい。 

 

ア 熱 

 

イ 圧力 

 

ウ 殺菌 

 

 

 

問 26 ア～ウの文章のうち、洗たく方法に関して、誤っているものを選びなさい。 

 

ア ドライクリーニングとは、水の代わりに有機溶剤を用いた洗浄方法で、毛 

皮を洗うのに適している。 

 

イ ランドリーとは、水に対する耐久性のある衣料品を、洗剤などを用いて、

洗たく機で温水洗いする洗たく方法で、ワイシャツやシーツを洗うのに適し

ている。 

 

ウ ウェットクリーニングとは、特殊な技術を用いた業者による繊維製品の水 

洗い処理のことで、毛素材で飲食物汚れのある子供用外衣を洗うのに適して

いる。 

 

 

 

問 27 ア～ウの文章のうち、石油系溶剤に関して、誤っているものを選びなさい。 

 

ア 衣料乾燥に高温と時間を要するため、風合い、生産性で問題にされやすい。 

 

イ 油脂溶解力が大きく、比重が重いのでソフト洗いには適していない。 

 

ウ 引火性で、消防法や建築基準法の規制を受ける。 
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問 28 ア～ウの繊維の加工方法に関する組み合わせとして正しいものを選びなさ

い。 

 

ア オパール加工――おしゃれの表現として布地に規則的又は不規則な凹凸

のシワをつける加工 

 

イ ピーチ加工――布に折り目やヒダをつける加工 

 

ウ フロック加工――短くカットした繊維を、接着剤を塗布した布に静電気を

利用して垂直に植え付ける加工 

 

 

 

問 29 ア～ウのボタンのうち、    内の文章の特徴を有するものとして正しい

ものを選びなさい。 

 

パール光沢や天然調でワイシャツをはじめ広範囲に使用。比較的丈夫だ

が衝撃で割れやすい。耐薬品性は強い方である。 

 

   ア ポリボタン 

 

イ カゼインボタン 

 

ウ ナイロンボタン 
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問 30 ア～ウのうち、「底面温度 150°Cを限度としてアイロン仕上げ処理ができ

る。」の意味を示すＩSＯ（国際標準化機構）ケアラベルとして正しいものを

選びなさい。 

 

 

ア 

     

 

 

イ 

     

 

 

ウ 

     

 

 


